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A. Strategie & Verankerung

A1l. Uberwachung des Risikomanagements & Verantwortung der Geschiftsleitung

Welche Zustindigkeiten fiir die Uberwachung des Risikomanagements waren im
Berichtszeitraum festgelegt?

Charlotte von der Heyde - Leiterin der Stabstelle Recht und komm. stellv. kaufm. Direktorin,
Menschenrechtsbeauftragte

Thomas Klein - Dezernent - Einkauf, Logistik & Verpflegungsmanagement

Axel Vester - Einkaufsleiter

Lisa Schmidt - Projekteinkéduferin

Silvia Lenfen - Sachgebietsleiterin Chemikalien & Diagnostika, Laborverbrauchsmaterial,
Rontgen Brillen & Schiirzen, Blutprodukte

Michaela Ingenstau - Sachgebietsleiterin Medizinisches Verbrauchmaterial

Thomas Sennhenn - Sachgebietsleiter Einkauf Facilitymanagement

Roswitha Lasak - Sachgebietsleiterin Einkauf Investitionen, IT, Medizin-/Labortechnik
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A. Strategie & Verankerung

Hat die Geschiftsleitung einen Berichtsprozess etabliert, der gewihrleistet, dass sie regelmifiig -
mindestens einmal jihrlich - iiber die Arbeit der fiir die Uberwachung des Risikomanagements
zustindigen Person informiert wird?

Es wird bestitigt, dass die Geschiftsleitung einen Berichtsprozess etabliert hat, deri. S.d. § 4 Abs. 3
LKSG gewihrleistet, dass sie regelmiiflig - mindestens einmal jiahrlich - iiber die Arbeit der fiir die
Uberwachung des Risikomanagements zustindigen Person informiert wird.

* Bestitigt

Beschreiben Sie den Prozess, der mindestens einmal im Jahr bzw. regelmifig die
Berichterstattung an die Geschiftsleitung mit Blick auf das Risikomanagement sicherstellt.

Die zustandigen Ansprechpartner*innen in den von (Zulieferer-)Risiken besonders betroffenen
Abteilungen und Unternehmenseinheiten (Einkauf/Beschaffung) erstellen vierteljahrlich Berichte
zu den Ergebnissen ihrer Risikoanalysen. Die Menschenrechtsbeauftragte sammelt diese Berichte
und berichtet einmal im Jahr an die Geschéftsleitung sowie anlassbezogen bei substantiierter
Kenntnis von menschenrechts- bzw. umweltbezogenen Verletzungen. Die
Menschenrechtsbeauftragte hat aufierdem ein Frage- und Informationsrecht gegeniiber allen
Abteilungen.
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A. Strategie & Verankerung

A2. Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie

Liegt eine Grundsatzerklirung vor, die auf Grundlage der im Berichtszeitraum durchgefiihrten
Risikoanalyse erstellt bzw. aktualisiert wurde?

Die Grundsatzerklarung wurde hochgeladen

Die Grundsatzerklarung ist online auf der Seite https://www.uniklinik-duesseldorf.de/ueber-das-
ukd/unternehmen/stabsstellen/stabstellen-des-vorstandes/recht-und-compliance

Der direkte Link zum pdf: https://www.uniklinik-
duesseldorf.de/fileadmin/Presse/Presse_2024/UKD_Grundsatzerklaerung LkSG_FINAL.pdf
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A. Strategie & Verankerung

Wurde die Grundsatzerklirung fiir den Berichtszeitraum kommuniziert?

Es wird bestitigt, dass die Grundsatzerklirung gegeniiber Beschiiftigten, gegebenenfalls dem
Betriebsrat, der Offentlichkeit und den unmittelbaren Zulieferern, bei denen im Rahmen der
Risikoanalyse ein Risiko festgestellt wurde, kommuniziert worden ist.

* Bestitigt

Bitte beschreiben Sie, wie die Grundsatzerklirung an die jeweiligen relevanten Zielgruppen
kommuniziert wurde.

Die Grundsatzerklarung wurde iber das UKD-Intranet an alle Beschiftigten kommuniziert.
Dartiber hinaus ist das

Dokument auf der UKD-Homepage 6ffentlich zugdnglich und sowohl fiir interne als auch externe
Zielgruppen jederzeit abrufbar.

Den unmittelbaren Zulieferern wurden die Inhalte der

Grundsatzerklarung tiber die Beschaffungsgrundsitze (Supplier Code of Conduct) kommuniziert.
Bei jeder Aktualisierung der Beschaffungsgrundsitze (Supplier Code of Conduct) werden die
Zulieferer proaktiv informiert.
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A. Strategie & Verankerung

A2. Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie

Welche Elemente enthilt die Grundsatzerklirung?

¢ Einrichtung eines Risikomanagement
¢ Jahrliche Risikoanalyse

* Verankerung von Priventionsmafnahmen im eigenen Geschiftsbereich, bei unmittelbaren
Zulieferern und ggf. mittelbaren Zulieferern und deren Wirksamkeitsiiberpriifung

* Abhilfemafdinahmen im eigenen Geschéftsbereich, bei unmittelbaren Zulieferern und ggf.
mittelbaren Zulieferern und deren Wirksamkeitsiiberpriifung

* Bereitstellung eines Beschwerdeverfahrens im eigenen Geschiftsbereich, bei Zulieferern und
deren Wirksamkeitsiiberpriifung

* Dokumentations- und Berichtspflicht
* Beschreibung der festgestellten prioritdren Risiken

* Beschreibung von menschenrechtsbezogenen und umweltbezogenen Erwartungen an eigene
Beschiftigte und Zulieferer
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A. Strategie & Verankerung

A2. Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie

Beschreibung moglicher Aktualisierungen im Berichtszeitraum und der Griinde hierfiir.

Die Grundsatzerklirung wurde im Geschéftsjahr 2023 zum ersten Mal erstellt und danach
veroffentlicht
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A. Strategie & Verankerung

In welchen mafigeblichen Fachabteilungen/Geschiftsabliufen wurde die Verankerung der
Menschenrechtsstrategie innerhalb des Berichtszeitraums sichergestellt?

* Einkauf/Beschaffung
¢ Zulieferermanagement

* Recht/Compliance

Beschreiben Sie, wie die Verantwortung fiir die Umsetzung der Strategie innerhalb der
verschiedenen Fachabteilungen/Geschiftsabliufe verteilt ist.

Der Vorstand ist fiir die Umsetzung der Menschenrechtsstrategie letztverantwortlich.
Aufgrund der Unternehmensgrofe wird die Verantwortung teilweise an verschiedene
Unterebenen und einzelne Geschéftsbereiche delegiert.

Die Menschenrechtsbeauftragte ist fiir die Uberwachung der Implementierung der Strategie
verantwortlich und zugleich Ansprechpartnerin fiir Riickfragen aus den maf3geblichen
Geschiftsbereichen.

Um die Strategie im Tagesgeschift umzusetzen und Rickfragen zur Menschenrechtsstrategie zu
biindeln, wurden pro Geschiftsbereich einzelne Verantwortliche ernannt, die
Umsetzungsmafinahmen im Tagesgeschift betreuen und etwaige Riickfragen sammeln.

Nach Riicksprache mit der Menschenrechtsbeauftragten, die in der Rechtsabteilung angesiedelt
ist, werden Mafnahmen oder Hinweise in die Abteilungen kommuniziert.

Bei komplexen (rechtlichen) Fragestellungen wird sich externer Unterstiitzung bedient.

Die fir das Beschwerdeverfahren zustindigen Mitarbeiter*innen ist von der
Menschenrechtsbeauftragten unabhingig und fiir die Bearbeitung insbesondere
Plausibilitatspriifung der Beschwerden verantwortlich.

Beschreiben Sie, wie die Strategie in operative Prozesse und Abliufe integriert ist.

Die Einkaufsabteilung wird hinsichtlich folgender Punkte geschult:
- Verhandlungssituationen mit Zulieferern

- Funktionsweise der IT-gestiitzten Risikoanalyse

- Umgang mit erkannten Risiken

- Einleitung von Privention- und Abhilfemafnahmen

Es werden Vorgaben zur Lieferantenauswahl, zur Gestaltung der Vertrige mit den Lieferanten
sowie zum Lieferantenmanagement wihrend der Vertragsdurchfiihrung gemacht.

Die Risikoanalyse fiir Zulieferer wird durch die Einkaufsabteilung vorgenommen; Priventions-
und Abhilfemafinahmen werden von der Einkaufsabteilung, ggf. in Riicksprache mit der
Rechtsabteilung, ausgewihlt und verfolgt.
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Um eine stetige Anpassung Anpassung uns Verbesserung der Prozesse zu ermdglichen, werden
Best-Practice Vorschldge iber den Berichtszeitraum gesammelt und integriert.

Es wurden Ansprechpartner benannt, die der Menschenrechtsbeauftragten einmal im Quartal
sowie anlassbezogen bei identifizierten Verletzungen einer menschenrechtsbezogenen oder
umweltbezogenen Pflicht berichten.

Beschreiben Sie, welche Ressourcen & Expertise fiir die Umsetzung bereitgestellt werden.

Zur Erfillung der Pflichten nach dem LkSG nutzen wir u. a. eine Risikomanagement-
Softwareldsung.

Das System verwendet eine IT-gestiitzte Risikoanalyse, die auf Grundlage einer Vielzahl
anerkannter Indizes operiert und simtliche Zulieferer berticksichtigt.

Alle Mitarbeiter wurden durch fachkundiges Personal geschult.

Bei der Planung der Praventions- und Abhilfemafinahmen wird die Expertise durch die
Menschenrechtsbeauftragte eingebracht.

Aufierdem haben wir uns an den Handreichungen, den Merkblittern und den FAQ des
Bundesamts fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle orientiert.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Wurde im Berichtszeitraum eine regelmiifiige (jahrliche) Risikoanalyse durchgefiihrt, um
menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken zu ermitteln, zu gewichten und zu priorisieren?

* Ja, fiir den eigenen Geschiftsbereich

Beschreiben Sie, in welchem Zeitraum die jihrliche Risikoanalyse durchgefiihrt worden ist.

Die Risikoanalyse wird fortlaufend durch ein IT-gestiitztes Risikomanagement-Tool durchgefiihrt
und angepasst. Dabei werden die verwendeten Daten (Pressemeldungen, Indizes, Rankings, etc.)
laufend aktualisiert, sodass eine dynamische, fortlaufende abstrakte Risikobewertung samtlicher
Zulieferer gewéhrleistet ist. Nach Ermittlung der abstrakten Risiken, werden abstrakt
risikobehaftete Unternehmen einer konkreten Risikoanalyse unterzogen. Die konkrete
Risikoanalyse wird auf Basis der dynamischen, abstrakten Analyse vierteljdhrlich durchgefiihrt.

Beschreiben Sie das Verfahren der Risikoanalyse.

Fiir die Durchfiihrung der Risikoanalyse nutzen wir ein Risikomanagement-Tool. Das System
bietet eine ganzheitliche Softwarelésung zur IT-gestiitzen Umsetzung der Anforderungen des
LkSG und erméglicht so ein an den Kriterien des LkSG orientiertes Risiko- und
Lieferantenmanagement. Die Software bietet einen detaillierten Uberblick tiber den eigenen
Geschiftsbereich, die unmittelbaren Zulieferer und - bei entsprechender Kenntnis - die
mittelbaren Zulieferer und bildet deren spezifische menschenrechtlichen und umweltbezogenen
Risiken angemessen ab. In das System werden simtliche unmittelbaren Zulieferer und
Unternehmen des eigenen Geschéftsbereichs eingepflegt. Anhand anerkannter Indizes und
Pressemitteilungen wird fiir jedes eingepflegte Unternehmen und jede geschiitzte Rechtsposition
ein abstraktes Risiko ermittelt. Je nach abstrakter Risikodisposition der Unternehmen werden in
einem zweiten Schritt die konkreten Risiken bei einzelnen Zulieferern ermittelt. Das konkrete
Risiko wird auf Grundlage einer Selbstbewertung, dem Nachweis der Erfiillung von auditbasierten
Standards, Erkenntnissen aus der Lieferbeziehung oder Hinweisen aus dem Beschwerdeverfahren
berechnet. Auf Grundlage des konkreten Risikos koénnen sodann individuelle
Praventionsmaffnahmen umgesetzt werden.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Wurden im Berichtszeitraum auch anlassbezogene Risikoanalysen durchgefiihrt?

¢ Ja, aufgrund wesentlicher Verdnderung der Risikolage etwa durch neue
Produkte/Projekte/Erschliefung neuer Markte

* Ja, aufgrund wesentlicher Verdnderung der Risikolage durch Erschlieffung neuer
Geschiftsbereiche

Beschreiben Sie die konkreten Anlisse.

Nach Prifung des Risikoscores haben wir unsere Zulieferer mit einem Risikoscore >3 dazu
aufgefordert LkSG Selbstbewertungs-Fragebogen auszufiillen.

Beschreiben Sie, zu welchen Erkenntnissen die Analyse in Bezug auf eine wesentlich verinderte
und/oder erweiterte Risikolage gefiihrt hat.

Es gab keine Anhaltspunkte, die auf eine Verletzung von Menschenrechten oder
umweltbezogenen Verpflichtungen bei mittelbaren Zulieferern hindeuten.

Beschreiben Sie, inwiefern Erkenntnisse aus der Bearbeitung von Hinweisen/Beschwerden
eingeflossen sind.
Die beim UKD direkt eingegangenen Hinweise beziehungsweise Beschwerden lieferten keine
Erkenntnisse.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Ergebnisse der Risikoermittlung

Welche Risiken wurden im Rahmen der Risikoanalyse(n) im eigenen Geschiftsbereich ermittelt?

e Keine
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Ergebnisse der Risikoermittlung

Welche Risiken wurden im Rahmen der Risikoanalyse(n) bei unmittelbaren Zulieferern ermittelt?

* Verbot der Beauftragung oder Nutzung privater/6ffentlicher Sicherheitskrifte, die aufgrund
mangelnder Unterweisung oder Kontrolle zu Beeintriachtigungen fiihren kénnen

* Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

* Zerstoérung der nattrlichen Lebensgrundlage durch Umweltverunreinigungen

* Missachtung der Koalitionsfreiheit - Vereinigungsfreiheit & Recht auf Kollektivverhandlungen
* Widerrechtliche Verletzung von Landrechten

* Verbot von Zwangsarbeit und aller Formen der Sklaverei

* Verbot der Ungleichbehandlung in Beschiftigung

* Verbot von Kinderarbeit

* Verbot des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns

* Verbotene Produktion und/oder Verwendung von Stoffen im Anwendungsbereich des
Stockholmer Ubereinkommens (POP) sowie nicht umweltgerechter Umgang mit POP-haltigen
Abfillen

* Verbotene Ein-/Ausfuhr gefihrlicher Abfille im Sinne des Basler Ubereinkommens
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Ergebnisse der Risikoermittlung

Welche Risiken wurden im Rahmen der Risikoanalyse(n) bei mittelbaren Zulieferern ermittelt?
* Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
* Zerstorung der natiirlichen Lebensgrundlage durch Umweltverunreinigungen
* Verbot von Zwangsarbeit und aller Formen der Sklaverei

¢ Verbot von Kinderarbeit
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Wurden die im Berichtszeitraum ermittelten Risiken gewichtet und ggf. priorisiert und wenn ja,
auf Basis welcher Angemessenheitskriterien?

* Ja, auf Basis der zu erwarteten Schwere der Verletzung nach Grad, Anzahl der Betroffenen und
Unumkehrbarkeit

* Ja, auf Basis des eigenen Einflussvermdogens
* Ja, auf Basis der Wahrscheinlichkeit des Eintritts
* Ja, auf Basis der Art und Umfang der eigenen Geschiftstitigkeit

* Ja, auf Basis der Art des Verursachungsbeitrags

Beschreiben Sie niher, wie bei der Gewichtung und ggf. Priorisierung vorgegangen wurde und
welche Abwigungen dabei getroffen worden sind.

Mithilfe eines IT-gestiitztem Risikomanagement-Tool werden Risiken anhand der folgenden
Kriterien priorisiert.

Typischerweise zu erwartende Schwere der Verletzung, Unumkehrbarkeit der Verletzung,
Eintrittswahrscheinlichkeit der Verletzung, Art des Verursachungsbeitrages unseres
Unternehmens, Art der Geschiftstitigkeit des Zulieferers, Umfang der Geschiftstitigkeit des
Zulieferers, Einflussvermogen unseres Unternehmens auf den unmittelbaren Verursacher der
Verletzung bzw. des Risikos. Als besonders schwerwiegende und unumkehrbare Verletzungen
werden insbesondere Verstofie gegen das Verbot der schlimmsten Formen von Kinderarbeit, das
Folterverbot und das Verbot von Zwangsarbeit und Sklaverei betrachtet. Entsprechende Risiken
werden hochprioritir behandelt. Anschlieflend werden vor allem Risiken betrachtet, die stets eine
grofie Anzahl von Menschen betreffen, wie z. B. Verstofie gegen Arbeitsschutznormen,
Lohndiskriminierung und die Herbeiftihrung schéadlicher Boden-, Luft- und
Gewisserverunreinigungen. Im Rahmen der Priorisierung werden Zulieferer aus
Hochrisikobranchen stets vorrangig betrachtet. Das Einflussvermdgen auf den unmittelbaren
Verursacher der potentiellen Verletzung wird insbesondere anhand des Umsatzvolumens mit dem
betreffenden Zulieferer bewertet.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

B2. PraventionsmaRnahmen im eigenen Geschaftsbereich

Welche Risiken wurden im Berichtszeitraum im eigenen Geschiftsbereich priorisiert?

* Verbot von Zwangsarbeit und aller Formen der Sklaverei

¢ Verbot von Kinderarbeit

Verbot von Zwangsarbeit und aller Formen der Sklaverei

Um welches konkrete Risiko geht es?

Erhohter Risiko-Score fiir Zwangsarbeit, also jede unter Androhung von Strafe erforderliche
Arbeit und nicht freiwillige Arbeit, beispielsweise infolge von Schuldknechtschaft oder
Menschenhandel..

Wo tritt das Risiko auf?
* Athiopien

e [srael

Verbot von Kinderarbeit

Um welches konkrete Risiko geht es?

Erhohter Risiko-Score fiir Kinderarbeit, also die Beschéftigung eines Kindes unter dem zuldssigen
Mindestalter oder mindestens 15 Jahren, einschlieflich der schlimmsten Formen der Kinderarbeit,
wie u. a. Zwangsarbeit oder Arbeit, die voraussichtlich der Gesundheit, Sicherheit oder Moral von
Kindern schadet.

Wo tritt das Risiko auf?
* Athiopien

* [srael
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Welche Priventionsmafinahmen wurden fiir den Berichtszeitraum zur Vorbeugung und
Minimierung der prioritiren Risiken im eigenen Geschiftsbereich umgesetzt?

* Durchfithrung von Schulungen in relevanten Geschéiftsbereichen

* Durchfiihrung risikobasierter Kontrollmafinahmen

Beschreiben Sie die umgesetzten Mafnahmen und spezifizieren Sie insbesondere den Umfang
(z.B. Anzahl, Abdeckung/Geltungsbereich).

Das Universitdtsklinikum Diisseldorf hat ein Online-Menschenrechtstraining ausgefiihrt, das fiir
alle Beschiftigten der Einkaufsabteilung sowie Apotheke verpflichtend war und in regelméafigen
Abstinden wiederholt wird. Gegenstand dieses

Trainings sind unter anderem die menschenrechts- und umweltbezogenen Erwartungen seitens
des UKDs sowie die wesentlichen geschiitzten Rechtspositionen.

Beschreiben Sie, inwiefern die Schulungen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritiren
Risiken angemessen und wirksam sind.

Den Beschiftigten werden die menschenrechts- und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten erklart
und ihnen wird ein Uberblick zu weltweit geltenden Standards gegeben. Ebenfalls wird die
Erwartungshaltung des UKDs als Unternehmen zur menschenrechts- und umweltbezogenen
Sorgfaltspflicht kommuniziert. Alle Beschiftigten der Einkaufsabteilung und Apotheke werden
dadurch sensibilisiert und aufgefordert,

etwaige menschenrechts- und umweltbezogene Verstofie proaktiv zu melden und auf bestehende

Missstiande aufmerksam zu machen.

Beschreiben Sie die umgesetzten Mafinahmen und spezifizieren Sie insbesondere den Umfang
(z.B. Anzahl, Abdeckung/Geltungsbereich).

Entwicklung und Umsetzung geeigneter Beschaffungsstrategien und -praktiken:

Im Berichtszeitraum hat das UKD das Risikomanagementsystems fiir die Beschaffung,

die sich mit Menschenrechten und Umweltschutz in der Lieferkette befassen implementiert,
aktualisiert und verbessert.

Die beim UKD angewandten Beschaffungspraktiken entsprechen Standards

und tragen zu den langjidhrigen und vertrauensvollen Geschiftsbeziehungen mit den Zulieferern
bei.
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Erwartungen in die Zuliefererauswahl:

Das UKD kommuniziert die Nachhaltigkeitsanforderungen bereits in der frithestmoéglichen Phase
einer moglichen neuen Beauftragung, indem die Einhaltung der Beschaffungsgrundsitze (Supplier
Code of Conduct) in der Ausschreibungs- und Verhandlungsphase risikobasiert abgefragt wird.
Fur

Zulieferer mit hohem Risiko ist die Ausfiillung eines vollstindigen Selbstbewertungs-Fragebogens
verpflichtend. Die Beschaffungsgrundsitze (Supplier Code of Conduct) sind fester
Vertragsbestandteil.

Einholung einer vertraglichen Zusicherung fiir die Einhaltung und Umsetzung der Erwartungen
entlang der Lieferkette:

Die Beschaffungsgrundsitze (Supplier Code of Conduct) sind in das Zulieferermanagement
integriert.

Vereinbarung und Durchfiihrung risikobasierter Kontrollmafinahmen:

Wie oben beschrieben, arbeitet das UKD mithilfe eines IT-gestiitztem Risikomanagement-Tool.
Mit diesem werden Risiken anhand der folgenden Kriterien priorisiert: Typischerweise zu
erwartende Schwere der Verletzung, Unumkehrbarkeit der Verletzung,
Eintrittswahrscheinlichkeit der Verletzung, Art des Verursachungsbeitrages unseres
Unternehmens, Art der Geschiftstitigkeit des Zulieferers, Umfang der Geschiftstitigkeit des
Zulieferers, Einflussvermogen unseres Unternehmens auf den unmittelbaren Verursacher der
Verletzung bzw. des Risikos. Als besonders schwerwiegende und unumkehrbare Verletzungen
werden insbesondere Verstofie gegen das Verbot der schlimmsten Formen von Kinderarbeit, das
Folterverbot und das Verbot von Zwangsarbeit und Sklaverei betrachtet. Entsprechende Risiken
werden hochprioritir behandelt. Anschlief3end werden vor allem Risiken betrachtet, die stets eine
grofie Anzahl von Menschen betreffen, wie z. B. Verstofie gegen Arbeitsschutznormen,
Lohndiskriminierung und die Herbeifiihrung schidlicher Boden-, Luft- und
Gewdsserverunreinigungen. Im Rahmen der Priorisierung werden Zulieferer aus
Hochrisikobranchen stets vorrangig betrachtet. Das Einflussvermogen auf den unmittelbaren
Verursacher der potentiellen Verletzung wird insbesondere anhand des Umsatzvolumens mit dem
betreffenden Zulieferer bewertet.

Beschreiben Sie, inwiefern die Mafnahmen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritiren
Risiken angemessen und wirksam sind.

Entwicklung und Implementierung geeigneter Beschaffungsstrategien und Einkaufspraktiken:
Die Beschaffungsstrategie vom UKD baut auf einer langfristigen Partnerschaft zwischen

dem UKD und seinen Zulieferern auf.

Folgende Maf¢nahmen sollen unter anderem zur Minimierung der prioritiren Risiken beitragen:
-Stdrkere Kommunikation von Erwartungen
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-[htegration der Ergebnisse der Risikobewertung in die Zusammenarbeit und Entwicklung der
Geschiftsbeziehung
-Regelmifiige Kontrolle von Verbesserungen
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

B3. PraventionsmalRnahmen bei unmittelbaren Zulieferern

Welche Risiken wurden fiir den Berichtszeitraum bei unmittelbaren Zulieferern priorisiert?

* Verbot von Zwangsarbeit und aller Formen der Sklaverei

¢ Verbot von Kinderarbeit

Verbot von Zwangsarbeit und aller Formen der Sklaverei

Um welches konkrete Risiko geht es?

Erhohter Risiko-Score fiir Kinderarbeit, also die Beschéiftigung eines Kindes unter dem zulassigen
Mindestalter oder mindestens 15 Jahren, einschlieflich der schlimmsten Formen der Kinderarbeit,
wie u. a. Zwangsarbeit oder Arbeit, die voraussichtlich der Gesundheit, Sicherheit oder Moral von
Kindern schadet.

Wo tritt das Risiko auf?
* Athiopien

e [srael

Verbot von Kinderarbeit

Um welches konkrete Risiko geht es?

Erhohter Risiko-Score fiir Sklaverei, einschliefdlich aller Formen sklavendhnlicher Praktiken,
Leibeigenschaft und Formen der Unterdriickung, etwa durch wirtschaftliche oder sexuelle
Ausbeutung und Erniedrigung.

Wo tritt das Risiko auf?
* Athiopien

* [srael
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Welche Priventionsmafinahmen wurden fiir den Berichtszeitraum zur Vorbeugung und
Minimierung der prioritiaren Risiken bei unmittelbaren Zulieferern umgesetzt?

* Schulungen und Weiterbildungen zur Durchsetzung der vertraglichen Zusicherung

* Vereinbarung und Durchfithrung risikobasierter Kontrollmafinahmen

ausgewaihlt:

¢ Schulungen und Weiterbildungen zur Durchsetzung der vertraglichen Zusicherung
* Vereinbarung und Durchfiihrung risikobasierter Kontrollmafinahmen

Beschreiben Sie, inwiefern die Mafnahmen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritiren
Risiken angemessen und wirksam sind.

Das Universitdtsklinikum Diisseldorf hat ein Online-Menschenrechtstraining ausgefiihrt, das fiir
alle Beschiftigten der Einkaufsabteilung sowie Apotheke verpflichtend war und in regelméafigen
Abstinden wiederholt wird. Gegenstand dieses

Trainings sind unter anderem die menschenrechts- und umweltbezogenen Erwartungen seitens
des UKD sowie die wesentlichen geschiitzten Rechtspositionen.

Den Beschiftigten werden die menschenrechts- und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten erklart
und ihnen wird ein Uberblick zu weltweit geltenden Standards gegeben. Ebenfalls wird die
Erwartungshaltung des UKDs als Unternehmen zur menschenrechts- und umweltbezogenen
Sorgfaltspflicht kommuniziert. Alle Beschiftigten der Einkaufsabteilung und Apotheke werden
dadurch sensibilisiert und aufgefordert,

etwaige menschenrechts- und umweltbezogene Verstofie proaktiv zu melden und auf bestehende
Missstinde aufmerksam zu machen.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B4. PraventionsmalRnahmen bei mittelbaren Zulieferern

Welche Risiken wurden aufgrund der anlassbezogenen Risikoanalyse bei mittelbaren Zulieferern

priorisiert?
* Keine

Falls keine Risiken ausgewidhlt wurden, begriinden Sie Ihre Antwort.

Es gab keine Anhaltspunkte, die auf eine Verletzung von Menschenrechten oder
umweltbezogenen Verpflichtungen bei mittelbaren Zulieferern hindeuten.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Welche Priventionsmafinahmen wurden fiir den Berichtszeitraum zur Vorbeugung und
Minimierung der prioritdren Risiken bei mittelbaren Zulieferern umgesetzt?

* Entwicklung und Implementierung geeigneter Beschaffungsstrategien und Einkaufspraktiken
* Durchfiihrung von risikobasierten Kontrollmafinahmen
¢ Unterstlitzung des Zulieferers bei der Vorbeugung und Minimierung des Risikos

* Umsetzung von branchenspezifischen oder -tibergreifenden Initiativen

Beschreiben Sie die umgesetzten Mafnahmen und spezifizieren Sie insbesondere den Umfang
(z.B. Anzahl, Abdeckung/ Geltungsbereich).

Entwicklung und Umsetzung geeigneter Beschaffungsstrategien und -praktiken:

Im Berichtszeitraum hat das UKD das Risikomanagementsystems fiir die Beschaffung,

die sich mit Menschenrechten und Umweltschutz in der Lieferkette befassen implementiert,
aktualisiert und verbessert.

Die beim UKD angewandten Beschaffungspraktiken entsprechen Standards

und tragen zu den langjdhrigen und vertrauensvollen Geschiftsbeziehungen mit den Zulieferern
bei.

Erwartungen in die Zuliefererauswahl:

Das UKD kommuniziert die Nachhaltigkeitsanforderungen bereits in der frithestmoglichen Phase
einer moglichen neuen Beauftragung, indem die Einhaltung der Beschaffungsgrundsitze (Supplier
Code of Conduct) in der Ausschreibungs- und Verhandlungsphase risikobasiert abgefragt wird.
Fur

Zulieferer mit hohem Risiko ist die Ausfiillung eines vollstindigen Selbstbewertungs-Fragebogens
verpflichtend. Die Beschaffungsgrundsitze (Supplier Code of Conduct) sind fester
Vertragsbestandteil.

Einholung einer vertraglichen Zusicherung fiir die Einhaltung und Umsetzung der Erwartungen
entlang der Lieferkette:

Die Beschaffungsgrundsétze (Supplier Code of Conduct) sind in das Zulieferermanagement
integriert.

Vereinbarung und Durchfiihrung risikobasierter Kontrollmafinahmen:

Wie oben beschrieben fiihrt arbeitet das UKD mithilfe eines IT-gestiitztem Risikomanagement-
Tool. Mit diesem werden Risiken anhand der folgenden Kriterien priorisiert: Typischerweise zu
erwartende Schwere der Verletzung, Unumkehrbarkeit der Verletzung,
Eintrittswahrscheinlichkeit der Verletzung, Art des Verursachungsbeitrages unseres
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Unternehmens, Art der Geschiftstitigkeit des Zulieferers, Umfang der Geschiftstitigkeit des
Zulieferers, Einflussvermogen unseres Unternehmens auf den unmittelbaren Verursacher der
Verletzung bzw. des Risikos. Als besonders schwerwiegende und unumkehrbare Verletzungen
werden insbesondere Verstofie gegen das Verbot der schlimmsten Formen von Kinderarbeit, das
Folterverbot und das Verbot von Zwangsarbeit und Sklaverei betrachtet. Entsprechende Risiken
werden hochprioritir behandelt. Anschlieffend werden vor allem Risiken betrachtet, die stets eine
grofie Anzahl von Menschen betreffen, wie z. B. Verstofie gegen Arbeitsschutznormen,
Lohndiskriminierung und die Herbeifiihrung schiadlicher Boden-, Luft- und
Gewdsserverunreinigungen. Im Rahmen der Priorisierung werden Zulieferer aus
Hochrisikobranchen stets vorrangig betrachtet. Das Einflussvermégen auf den unmittelbaren
Verursacher der potentiellen Verletzung wird insbesondere anhand des Umsatzvolumens mit dem
betreffenden Zulieferer bewertet.

Beschreiben Sie, inwiefern die Mafnahmen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritiren
Risiken angemessen und wirksam sind.

Entwicklung und Implementierung geeigneter Beschaffungsstrategien und Einkaufspraktiken:

Die Beschaffungsstrategie vom UKD baut auf einer langfristigen Partnerschaft zwischen

dem UKD und seinen Zulieferern auf.

Folgende Mafinahmen sollen unter anderem zur Minimierung der prioritiren Risiken beitragen:

-Btarkere Kommunikation von Erwartungen

-[htegration der Ergebnisse der Risikobewertung in die Zusammenarbeit und Entwicklung der
Geschiftsbeziehung

-Regelmifige Kontrolle von Verbesserungen
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B5. Kommunikation der Ergebnisse
Wurden die Ergebnisse der Risikoanalyse(n) fiir den Berichtszeitraum intern an mafigebliche

Entscheidungstriger:innen kommuniziert?

Es wird bestitigt, dass die Ergebnisse der Risikoanalyse(n) fiir den Berichtszeitraum intern gem. § 5
Abs. 3 LKSG an die mafdgeblichen Entscheidungstriger:innen, etwa an den Vorstand, die
Geschiftsfiihrung oder an die Einkaufsabteilung, kommuniziert wurden.

* Bestitigt
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B6. Anderungen der Risikodisposition

Welche Anderungen bzgl. prioritirer Risiken haben sich im Vergleich zum vorangegangenen

Berichtszeitraum ergeben?

Es handelt sich um den ersten Berichtszeitraum. Es liegen noch keine Vergleichsdaten vor.
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

C1. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaRnahmen im eigenen Geschaftsbereich

Wurden im Berichtszeitraum Verletzungen im eigenen Geschiftsbereich festgestellt?
* Nein

Beschreiben Sie, anhand welcher Verfahren Verletzungen im eigenen Geschéftsbereich
festgestellt werden konnen.

Verletzungen kénnen im Rahmen des anonymen Beschwerdeverfahrens festgestellt werden,
sowie durch die regelmifiigen Priifungen der Menschenrechtsbeauftragten, bei denen umfassende
Frage- und Informationsrechte bestehen.
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

C2. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaRnahmen bei unmittelbaren Zulieferern

Wurden fiir den Berichtszeitraum Verletzungen bei unmittelbaren Zulieferern festgestellt?
* Nein

Beschreiben Sie, anhand welcher Verfahren Verletzungen bei unmittelbaren Zulieferern
festgestellt werden konnen.

Die Feststellung von Verletzungen ist im Rahmen des Beschwerdeverfahrens moglich.
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

C3. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaRnahmen bei mittelbaren Zulieferern

Wurden im Berichtszeitraum Verletzungen bei mittelbaren Zulieferern festgestellt?

¢ Nein
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D. Beschwerdeverfahren

D1. Einrichtung oder Beteiligung an einem Beschwerdeverfahren

In welcher Form wurde fiir den Berichtszeitraum ein Beschwerdeverfahren angeboten?
* Kombination aus eigenem und externen Verfahren

Beschreiben Sie das unternehmenseigene Verfahren und/oder das Verfahren an dem sich Ihr
Unternehmen beteiligt.

Beschiftigte konnen Verstofie jederzeit direkt an ihre Vorgesetzten melden. Dariiber hinaus
stehen mehrere Meldekanile fiir Mitarbeiter und Dritte zur Verfiigung, insbesondere im Falle von
Menschenrechts- oder Umweltrisiken oder Verstdf3en innerhalb des eigenen Geschiftsbereichs
und der Lieferkette.
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D. Beschwerdeverfahren

D1. Einrichtung oder Beteiligung an einem Beschwerdeverfahren

Welche potenziell Beteiligten haben Zugang zu dem Beschwerdeverfahren?

* Eigene Arbeitnehmer
* Gemeinschaften in der Nihe von eigenen Standorten
* Arbeitnehmer bei Zulieferern

¢ Externe Stakeholder wie NGOs, Gewerkschaften, etc

Wie wird der Zugang zum Beschwerdeverfahren fiir die verschiedenen Gruppen von potenziell
Beteiligten sichergestellt?

* Offentlich zugingliche Verfahrensordnung in Textform
* Informationen zur Erreichbarkeit

¢ Informationen zur Zustindigkeit

* Informationen zum Prozess

* Samtliche Informationen sind klar und verstindlich

* Sdmtliche Informationen sind 6ffentlich zugédnglich

Offentlich zugingliche Verfahrensordnung in Textform

Optional: Beschreiben Sie.

Informationen zur Erreichbarkeit

Optional: Beschreiben Sie.

Das Beschwerdesystem ist zu jeder Zeit erreichbar.

https://prod.osapiens.cloud/portal/portal/webbundle/supplier-os-hub/supplier-os-hub/public-
access-app/complaint html#/public/hub/uk-duesseldorf/DEFAULT/complaint/new

Informationen zur Zustindigkeit

Optional: Beschreiben Sie.

Informationen zum Prozess
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Optional: Beschreiben Sie.

Samtliche Informationen sind klar und verstiandlich

Optional: Beschreiben Sie.

Samtliche Informationen sind 6ffentlich zugidnglich

Optional: Beschreiben Sie.
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D. Beschwerdeverfahren

D1. Einrichtung oder Beteiligung an einem Beschwerdeverfahren

War die Verfahrensordnung fiir den Berichtszeitraum 6ffentlich verfiigbar?

Datei wurde hochgeladen

Zur Verfahrensordnung:

https://prod.osapiens.cloud/portal/portal/webbundle/supplier-os-hub/supplier-os-hub/public-
access-app/complaint.html#/public/hub/uk-duesseldorf/DEFAULT/complaint/new
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D. Beschwerdeverfahren

D2. Anforderungen an das Beschwerdeverfahren

Geben Sie die fiir das Verfahren zustindigen Person(en) und deren Funktion(en) an.

Frau Charlotte von der Heyde, Leiterin der Stabstelle Recht und Compliance, komm. stellv. kaufm.
Direktorin, Menschenrechtsbeauftragte

Es wird bestiitigt, dass die in § 8 Abs. 3 LKSG enthaltenen Kriterien fiir die Zustindigen erfiillt
sind, d. h. dass diese die Gewihr fiir unparteiisches Handeln bieten, unabhiingig und an
Weisungen nicht gebunden und zur Verschwiegenheit verpflichtet sind

* Bestitigt

Seite 33



D. Beschwerdeverfahren

Es wird bestiitigt, dass fiir den Berichtszeitraum Vorkehrungen getroffen wurden, um potenziell
Beteiligte vor Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund einer Beschwerde zu schiitzen.

* Bestitigt

Beschreiben Sie, welche Vorkehrungen getroffen wurden, insbesondere wie das
Beschwerdeverfahren die Vertraulichkeit der Identitit von Hinweisgebenden gewihrleistet.

Im Rahmen des bereitgestellten Beschwerdeverfahrens werden keine IP-Adressen oder sonstigen
personlichen Daten der Beschwerdefiihrenden gespeichert. Auch die Abgabe einer anonymen
Beschwerde ist moglich. Sofern eine Beschwerde online abgegeben wird, weisen wir den
Hinweisgeber darauf hin, dass er keine Angaben machen muss, die eine Identifizierung seiner
Person ermoglichen wiirde. Die Hinweiseingabe ist in jedem Fall vertraulich. [Die/Der] fiir das
Beschwerdeverfahren zustidndige [Person/ Personenkreis] ist zur Verschwiegenheit verpflichtet.
Nur [er/sie] hat Zugriff auf die Beschwerde und den Kommunikationskanal mit der
hinweisgebenden Person. Die Priifung der Beschwerden erfolgt ausschliefilich durch [die/ den
zustdndige/n Person/Personenkreis]. Bei der Bearbeitung eines Hinweises wird die
hinweisgebende Person nur dann nach ihrer Identitét gefragt, wenn dies notwendig und
unausweichlich zur Sachverhaltsermittlung ist. Die Offenbarung der Identitét obliegt zu jedem
Zeitpunkt allein der Entscheidung der hinweisgebenden Person.

Beschreiben Sie, welche Vorkehrungen getroffen wurden, insbesondere durch welche weiteren
Mafinahmen Hinweisgebende geschiitzt werden.

Die fir das Beschwerdeverfahren zustindigen Personen werden gesondert dahingehend geschult,
dass sie Beschwerden stets vertraulich zu behandeln haben, die Identitit der hinweisgebenden
Person zu schiitzen ist und Vorkehrungen zu treffen sind, die Person vor Repressalien zu schiitzen.
Entsprechend wird die Identitit der hinweisgebenden Person nicht an Zulieferer oder den
unmittelbaren Verursacher eines VerstofRes/Risikos kommuniziert.

Auch Merkmale, die eine Identifizierung ermoglichen wiirden, werden soweit moglich nicht
kommuniziert. In Vertragsverhandlungen mit Zulieferern wirken wir auf eine Zusicherung seitens
des Zulieferers hin, dass hinweisgebende Personen nicht wegen der Abgabe eines Hinweises
gekiindigt werden kénnen. Im eigenen Geschéftsbereich wurde dies fiir die eigenen Arbeitnehmer
klarstellend in die unternehmensinternen Umsetzungsrichtlinien aufgenommen.
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D. Beschwerdeverfahren

D3. Umsetzung des Beschwerdeverfahrens

Sind im Berichtszeitraum iiber das Beschwerdeverfahren Hinweise eingegangen?

¢ Nein
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E. Uberpriifung des Risikomanagements

Existiert ein Prozess, das Risikomanagement iibergreifend auf seine Angemessenheit und
Wirksamkeit hin zu iiberpriifen?

In welchen nachfolgenden Bereichen des Risikomanagements wird auf Angemessenheit und
Wirksamkeit gepriift?

* Ressourcen & Expertise

* Prozess der Risikoanalyse und Priorisierung

* Beschwerdeverfahren

¢ Dokumentation

Beschreiben Sie, wie diese Priifung fiir den jeweiligen Bereich durchgefiihrt wird und zu welchen
Ergebnissen sie - insbesondere in Bezug auf die priorisierten Risiken - gefiihrt hat.

Der Menschenrechtsbeauftragte tiberpriift kontinuierlich die Wirksamkeit des
Risikomanagementsystems einschliefilich aller seiner Bestandteile. Im Berichtszeitraum
konzentrierte sich die Uberpriifung auf die Bereiche Ressourcen & Expertise,
Schulungen sowie Beschwerdeverfahren.

Ressourcen & Expertise:

Vorhandene und neu geschaffene Ressourcen und Expertise werden daraufhin kontrolliert, ob sie
zum Risikoprofil des UKDs und zum Arbeitsanfall in Bezug auf die Umsetzung der
Sorgfaltspflichten nach dem LkSG passen. Es wurde neben dem Menschenrechtsbeauftragten eine
Struktur mit verschiedenen Verantwortlichkeiten geschaffen, die es ermdoglicht, die gesetzlichen
Anforderungen moglichst schnell und effizient umzusetzen.

Beschwerdeverfahren:
Die Wirksamkeit des Hinweisgebersystems wird auf Grundlage der Anzahl und Eigenschaften
eingegangener Hinweise tiberpriift.
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E. Uberpriifung des Risikomanagements

Existieren Prozesse bzw. Mafinahmen, mit denen sichergestellt wird, dass bei der Errichtung und
Umsetzung des Risikomanagements die Interessen Threr Beschiftigten, der Beschiiftigten
innerhalb Ihrer Lieferketten und derjenigen, die in sonstiger Weise durch das wirtschaftliche
Handeln Ihres Unternehmens oder durch das wirtschaftliche Handeln eines Unternehmens in
Thren Lieferketten in einer geschiitzten Rechtsposition unmittelbar betroffen sein konnen,
angemessen beriicksichtigt werden?

In welchen Bereichen des Risikomanagements existieren Prozesse bzw. Mafinahmen um die
Interessen der potenziell Betroffenen zu beriicksichtigen?

* Beschwerdeverfahren

Beschreiben Sie die Prozesse bzw. Mafnahmen fiir den jeweiligen Bereich des
Risikomanagements.

Beschwerdeverfahren:

Uber verschiedene Kanile und in verschiedenen Sprachen (Softwareldsung v. Osapiens, Telefon,
E-Mail, Post) kénnen anonym sowohl intern als auch extern Beschwerden tibermittelt werden.
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